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Turizm sahasindd insan hiiquqglarimmin tonzimlonmasi
masdlasinda beynolxalq hiiquq normalarimin shamiyyati

izzot Saforov

Xiilasa. Bu maqalodo turizm sektorunda insan hiiquqlarinin tonzimlonmoasinda beynalxalq hiiquq
normalarinin rolunu va ahamiyyatini tohlil edilmisdir. Turizmin qlobal migyasda stiratli inkisafi, bu
istigamatda faaliyyat gostaran biitiin maraqli toraflorin, masalon, turistlorin, bu sahads c¢alisan
iscilarin, yerli icmalarin hiiquglarinin qorunmasini zaruri etmisdir. Tadgiqat beynalxalq hiiquqi
sanadlorin, xiisusilo BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilati tarafindan qabul edilmis Qlobal Turizm
Etik Kodeksi, Insan Hiiquqlar: iizro Umumdiinya Bayannamasi, Beynalxalg Omok Taskilatinin
konvensiyalari va digor ¢oxtorafli miigavilolorin tonzimloyici mexanizmlarini arasdirr.

Metodoloji baximdan hiiquqi normativ va miiqayisali tahlil iisullarindan istifada edilmisdir. Naticalor
gostarir ki, beynalxalq hiiquq normalari doviatlora, turizm miiassisalorina va digor aktorlara amak
haqqu, is soraiti, ayri-seckiliyin qarsisinin alinmasi, yerli ahalinin macburi kociiriilmomasi va atraf
miihitin miihafizasi kimi sahalorda ohdaliklor qoymaqgla miihiim tonzimlayici ¢argiva tagdim edir.
Lakin mévcud mexanizmlarin geyri-macburi xarakteri va nazarat tatbiq mexanizmlorinin zaifliyi bu
normalarin effektivliyini mohdudlasdirir. Magala beynalxalq hiiquq normalarmin turizm sektorunda
insan hiiqguglarinin qorunmasi tigiin vacib, lakin tokmillosdirilmaya ehtiyaci olan bir vasito oldugu
ganaatina galir.
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The Significance of International Legal Norms in the
Regulation of Human Rights in the Tourism Sector
Izzet Safarov
Abstract. This article examines the role and significance of international legal norms in regulating
human rights within the tourism sector. The rapid expansion of tourism on a global scale has made

it essential to protect the rights of all relevant stakeholders involved in this field, including tourists,
workers employed in the industry, and local communities.
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The study investigates the regulatory mechanisms of various international legal instruments, with
particular emphasis on the Global Code of Ethics for Tourism adopted by the United Nations World
Tourism Organization, the Universal Declaration of Human Rights, conventions established by the
International Labour Organization, and other multilateral agreements.

From a methodological standpoint, the research draws on legal normative analysis and comparative
assessment techniques. The findings reveal that international legal standards offer a substantial
regulatory framework by imposing obligations on states, tourism enterprises, and other actors in
areas such as wage fairness, working conditions, prevention of discrimination, avoidance of forced
displacement of local populations, and environmental protection. Nevertheless, the non-binding
nature of existing mechanisms and the limited effectiveness of enforcement and monitoring systems
constrain the practical impact of these norms. The article concludes that while international legal
standards represent an essential tool for safeguarding human rights in the tourism industry, they still
require further refinement and strengthening.
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Giris

Insanlar yarandig1 giindon bori hom sosial, hom do fiziki telobatlarini qarsilamaq mogsadi ilo daim
bir-biri ilo iinsiyyat vo qarsiliql slago soraitinds yasamisdir. Tarix boyu insanlarin bir yerdon basqa
bir yera kd¢cmasi va forqli comiyyatlorls slagays girmasi miixtalif amillorlo—iqtisadi maraqlar, siyasi
hadoflor, dini etigadlar vo ya sadaco olaraq maraq vo kosf hovasi ilo alagali olmusdur (Boz, 2008, s.
22). Qadim dovrlords vo orta osrlordo Qadim Misir, Finikiya, Babil vo Sumer kimi sivilizasiyalarda
insanlar ticarot, soyahot vo miisahido mogsoadilo miixtolif oraziloro soforlor edorok comiyyatlor
arasinda sosial vo iqtisadi baglarin yaranmasina sobab olmusdur (Barutcugil, 1989, s. 39). Zaman
keg¢dikca bu ciir garsiligli alagolorin genislonmasi insanlarin davranis vo miinasibatlorini tonzimloyon
miioyyan qayda vo normalarin yaranmasi ehtiyacin1 dogurmusdur.

Mbohz homin ehtiyacin noticosi olaraq ictimai miinasibatlorin tonzimlonmasi mogsadilo hiiquq
mexanizmlori formalagsmaga baslamis, hom 06lko daxilindo, hom do beynolxalq alomdo hiiquq
normalari, dovlotlorarasi saziglor vo anlagmalar ortaya ¢ixmisdir. Bu proses noticods insanin loyagotli
hoyat yasamasi, tohliikasizliyinin tomin olunmasi va barabar hiiquqlara sahib olmasi kimi prinsiplori
0zlindo comlosdiran “insan haqglar1” anlayisinin meydana golmosine yol agmisdir. Hiiquq baximindan
yanasdiqda, turizm foaliyyatinin genislonmasi bu sahodo istirak edon biitiin toroflorin hiiquglarinin
miidafiasini vo ¢ixarlarmin tarazlagdirilmasini zoruri edir. Bu sobabdon miiasir hiiquq nozariyyasindo
turizm vo insan haqlar1 arasindaki qarsiligl alagoe vo inteqrasiya masoalasi xiisusi diqgot obyektina
¢evrilmisdir.

Turizm sahasindo toraqqiyo nail olmagin iisullarindan biri dovlotlor arasinda somorali omokdasliq
slagalorinin qurulmasidir (Rohimova, 2021, s. 178). Turizmin qlobal miqyasli olmasi isa bu sahads
hiiquqi tonzimlomonin sadaco milli ganunvericiliklo mohdudlasmadigini ortaya qoyur. Beynalxalq
turizm foaliyyoti miixtolif oOlkolorin hiiquq sistemlorinin bir-biri ilo olagolondirilmosini vo
uygunlasdirilmasini talab edon genis spektrli vo dinamik bir hiiquqi miihit yaradir.
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Tadqgiqat

Beynolxalqg miqyasda turizm siyasotinin formalasdirilmasinda vo turizm foaliyyatinin inkisaf
istiqgamotlorinin miioyyoan edilmosindo miithiim rol oynayan qurumlardan biri Birlogsmis Millotlor
Toskilatinin Umumdiinya Turizm Toskilatidir (BMTUTT). Bu toskilat turizm siyasatinin islonib
hazirlanmasi, statistik gostoricilorin toplanmasi, davamli turizmin tosviqi vo Olkolor arasinda
omokdaslhiq miinasibatlorinin genislondirilmasi saholorindo calisir. Bundan basqa, BMTUTT
torafindon gobul olunmus “Qlobal Turizm Etik Kodu” turizm faaliyystinds etik davranis qaydalarini
va sosial mosuliyyat prinsiplorini miioyyonlosdirmaklo turizm ilo insan haqlar1 arasindaki bagin
giiclonmasino xidmot edir (WTO, 2022).

Olava olaraq, beynslxalq sazislor vo konvensiyalar da turizm hiiququnun ganuni zominini yaradan
vacib sonadlor sirasindadir. Hava vo doniz dasimalarina aid Varsava vo Monreal konvensiyalari, viza
rejimlori vo sorhad kegidlori ilo baglh beynoslxalq miigavilalor, hom¢inin YUNESKO-nun madoni vo
tobii irsin mithafizoesine dair konvensiyasi turizm foaliyyatinin hiiquqi ¢or¢ivasini miioyyanloasdirir vo
turistlorin hliquqglarinin miidafiasine xidmot goéstorir (UNESCO, 1972). Bununla yanasi, Avropa
Ittifaq1, Beynalxalq Valyuta Fondu, Beynolxalq ©mok Toskilati, Diinya Banki, Iqtisadi ©mokdashq
vo Inkisaf Toskilati, habelo Diinya Turizm Toskilati kimi beynolxalq qurumlar miixtalif tdvsiyolor,
programlar vo tosobbiislor vasitosilo turizm sektorunda insan hiiquglarinin miidafissinin
mohkomlondirilmasine shomiyyatli tohfalor verirlor. Turizm mikro, kigik vo orta 6l¢iilii miiossisalor
vasitosilo iqtisadi artima tosir gostorir (ILO, 2017, s. 1, 9).

Turizmin sosial va iqtisadi shomiyyati ilo yanasi, bu sahonin insan haqlar ilo slaqasi do nazari vo
hiiquqi cohatdon izah edilmoalidir. Bu baximdan insan haqlar1 anlayisinin tarixi inkisaf morhalalorina
miiraciat etmoak vacibdir. XVII vo XVIII asrlordo Tomas Hobbs, Con Lokk, Samuel fon Pufendorf vo
Jan-Jak Russo kimi ictimai miiqavilo nozoriyyagilori hiiquqlarin qaynagini izah etmok mogsadilo
miixtalif nozori konsepsiyalar ortaya qoymuslar (Arslan, 2024, s. 1645). Miasir dovrds insan
haqlarmin miidafiasi beynslxalq hiiququn tamal prinsiplorindon biri kimi qabul edilmakdadir vo bu
sahodo bir ¢ox ohomiyyatli beynolxalq sonadlor gobul olunmusdur. Homin sonadlor arasinda on
onomlilorindon biri Birlosmis Millotlor Toskilat1 torofindon qobul edilmis Insan Hiiquglarinin
Umumdiinya Bayannamosidir. Birlosmis Millatlor Taskilat1 1948-ci ildo diinya miqyasinda fordlorin
vo comiyyatlarin riayet etmoli oldugu doyarlor sisteminin yaradilmasinin hayati vacibliyini dork
edorok bu prinsiplori Insan Hiiquqlarinin Umumdiinya Boyannamosi adi ilo qobul etmisdir.
Boyannamonin 2-ci maddosindo borabarlik prinsipi asagidaki sokildo ifado olunmusdur: “Hor bir
$oxs, irqi, dori rongi, cinsi, dili vo dini etigadi, siyasi vo digor aqidalori, milli vo ya sosial monsoyi,
omlaki, dogulmasi vo ya digor statusu nozors alinmadan, bu Boyannamods geyd olunan biitlin hiiquq
vo azadliglardan istifado edo bilor” (United Nations, 2015; Jubojevi¢, 2017, s. 204).

Insan haglarmin beynalxalq soviyyads miidafiosi istiqgamotindo gobul edilmis osas sonadlor arasinda
Insan Hiiquglarmm Umumdiinya Boyannamasi (1948), Beynolxalq Sayahat vo Turizm iizro Birlosmis
Millatlor Konfransi (1963), iqtisadi, Sosial vo Madani Hiiquqlar hagqinda Beynolxalq Pakt (1966),
Miilki vo Siyasi Hiiquqlar haqqinda Beynolxalq Pakt (1966) vo Avropada Tohliikosizlik vo
Omokdasliq lizro Konfrans (1975) xiisusi yer tutur. Bu sonadlor insan haglariin beynslxalq hiiquqi
bazasinin yaradilmasinda vo dovlotlorin Shdsliklorinin  miisyyonlosdirilmosinds miihiim rol
oynamigdir (Cole,2010, s.110-120).

XX-XXI osrin ilk onilliklorindo bas vermis sosial- iqtisadi, siyasi doyisikliklor insan haqlariin
miidafiosi mosolosini daha da 6n plana ¢ixarmisdir. Daxili miinaqisolor vo dovlotlorarasi toqqusmalar,
terror hadisalori, dini qarsidurmalar, hom tabii, hom dos insan foaliyyasti naticasinds yaranan ekoloji
folakatlor, miqrasiya aximlarinin giiclonmasi vo COVID-19 global pandemiyasi insan haqlarinin
tomin edilmasina ciddi tosir gostormigdir. Qloballasma proseslari vo informasiya texnologiyalarinin
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siiratli inkisafi bu hadisolorlo baghh molumatlarin yayilmasimi xeyli siirotlondirmisdir. Turizm
sektorunun genislonmosi ilo bagli olaraq bozi hallarda insan haqlarinin pozulmasi ilo baglh
narahatliglar da artmisdir. Qeyri-hokumat togkilatlarinin hesabatlarinda turizm foaliyyati ilo alagoli
istismar hallari, yerli icmalarin zorla koglriilmasi, asagi amok haqqi vo geyri-qonastboxs is soraiti
kimi problemlor geydo alinmisdir (Giampiccole, 2012, s.175-180). Turistlor ¢ox vaxt turizm
sektorunda bas veran insan haqlar1 pozuntularinin varligina diqqet ¢okmis, soyahat mantogalorinda
yasayan yerli sakinlor iso golon =ziyarotcilorin vo biitdvliikdo sektorun foaliyyotinin onlarin
hiiquglarina zoror vurdugunu boyan etmisdir. Bununla bels, turizm ¢alisanlar1t hom igogétiironlorin,
hom do turistlorin onlarin loyaqot vo amok hiiquglarini laziminca nozoro almadigini bildirmislor.
(George, 2007, s. 41).

Turizm foaliyyotlorinin vo ndvlorinin siirotlo ¢oxalmasi ilo olagodar olaraq borabersizlik, irqgilik,
institusional hakimiyyatin sui-istifadssi, usaq hiiquqlari, olilliyi olan goxslorin hiiquglari, ekoloji
hiiquglar, gadin hiiquqlari, istehlak¢1 hiiquqlar1 vo ayri-segkilik kimi sahoalordo qeyri-etik davranis vo
miinasibatlor ortaya ¢ixmisdir. Problemin holli istiqgamatinds ilk ndvbada dovlatlorin lizv oldugu
biitiin beynolxalq qurum vo toskilatlar turizmin osas maraql toroflori kimi qgobul edilmoyo
baslanmigdir.

Turizm sferasinda vo insan haglar1 sahasindo monfi hallarin qarsisinin alinmasi mogsadi ilo Avropa
Ittifaqi, Greenpeace va Iqtisadi ©®mokdasliq vo Inkisaf Toskilati, Beynolxalq Valyuta Fondu kimi
beynalxalq qurumlar universal etik todbirlor miioyyon etmislor. Turizmin insan haqlari ils alagasi vo
qarsiliglt inteqrasiyasi nozoro alinaraq toroflorin, yoni maraqli subyektlorin hiiquq vo vozifslori
miloyyaonlosdirilmisdir. Bu ¢or¢ivodo BMT sistemi daxilindoe turizm sektorunda oadalatlilik, ardicilliq
vo etik davranisin togviqi mogsadilo miixtalif institusional togobbiislor reallasdirilmisdir. Bu
togobbiislor turizm toskilatlarinin hom isgilor, hom do miistorilor qarsisinda etibarliliginin vo
niifuzunun artirilmasina yonsldilmisdir (Fennell vo Malloy, 2007).

Bu mogsado nail olmaq iigiin BMT-nin Umumdiinya Turizm Toskilati (BMTUTT) torofindon
“Turizm Sahoasindo Qlobal Etik Kodeks” adli sonad gobul edilmisdir (WTO, 2022). Homin sonad
turizm sahoasinda ¢alisan biitiin maraqli toraflorin — dovlatlorin, turizm sirkatlorinin, sayahatgilorin vo
yerli icmalarin — omal etmoali oldugu etik davranis normalarint miioyyonlosdirir vo turizmin insan
haqlari, sosial adalot vo dayaniqli inkisaf prinsipleri ilo uygunlagdirilmasini hadafloyir. Turizm vo
insan haglar1 arasindaki oalagoyo globallagma proseslori do shomiyyatli doeracads tasir gostormisdir.
Qloballasma cografi, iqtisadi vo madoni sorhoadlore dair anonovi qavrayislart doyisdirorok turizm
foaliyyatlorinin hacmini vo sixligimi xeyli artirmisdir. Horakotliliyin yiiksalmasi naticesindo diinya
miqyasinda mosafolor “qisalmis”, sosioloq Zigmunt Bauman bu hadisoni “maosafonin 6liimii” olaraq
adlandirmigdir (Sheller, 2004, s. 30). Texnoloji toraqqi iso informasiyanin, kapitalin vo insanlarin
horokotinin daha intensiv xarakter almasina sorait yaratmisdir (Sheller, 2004, s. 2—6). Turizm insan
haglar1 baximindan shomiyyatli sosial funksiyalar da icra etmisdir. Xiisusilo, turizmin inkisafi bir ¢ox
Olkoalordo ohalinin sosial-igtisadi voziyyatinin yaxsilasdirilmasi vo iglo tomin olunmanin artirilmasi
baximindan miihiim rol oynamisdir. Bu yanasma sosial dovlot konsepsiyasi ilo do six suratdo baglidir.
Sosial dovlet anlayisi votondaglar tigiin borabor imkanlarin yaradilmasini vo sosial rifahin
artirilmasini asas moagsad kimi miioyyanlosdirir. Bu ¢or¢ivads turizm bazi hallarda sosial siyasatin bir
aloti kimi c¢ixis edorok votondaslarin istirahot vo rekreasiya imkanlarina olcatanligini
genislondirmisdir.

Natica
Beynolxalq hiiquq ¢ar¢ivasindo turizm vo insan haglart mévzusuna iimumi bir baxisla yekunlasdirsaq,

bu iki saho arasindaki qarsiigh olagenin getdikco daha nizamli vo sistemli bir formada
tonzimlondiyini gorarik. Birlosmis Millotlor Toskilatinin Umumdiinya Turizm Tagkilati torafindon
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gobul olunmus sonadlords turizm faaliyyetinin insan haqlarina hrmat prinsiplorine, homginin ekoloji
baximdan davamli inkisafin tomin edilmasine uygun sokilds icra edilmasi vacib sort kimi irali stirtiliir.
Bu yanasma eyni zamanda Umumdiinya Insan Hiiquqlari Boyannamesi, Minilliyin Inkisaf
Mogsadlori vo Davamli inkisaf Mogsadlori kimi sonadlor tarafindon do destoklonir vo turizmin sosial-
iqtisadi inkisaf iiclin no gqodor shomiyyatli bir vasito oldugunu ortaya qoyur.

Turizm sektorunda foaliyyot goOstoron isgilor insan kapitali olaraq doyorlondirilir vo gostorilon
xidmatin keyfiyyatinin yaranmasinda holledici shomiyyato malikdirlor. Bununla bela, amak haqqu, is
vaxti, tohliikasizlik vo ayri-segkiliyin qarsisinin alinmasi kimi mosalalordoki cari problemlor ig¢ilorin
ruhlandirilmasina va sektorun uzunmiiddatli inkisafina monfi tosir edir. Beynoalxalq amak hiiququ
qaydalarina uygun tadbirlorin kifayot qodar icra edilmomasi vo nazarot mexanizmlorinin zaif olmasi
sektorun hiiquqi bosluqlardan oziyyat ¢okmosina yol agir.

Bundan basqa, turizm foaliyyotinin geniglonmaosi yerli icmalarin hiiquqlarina da tosir edir. Cox vaxt
turistlorin hiiquqlar1 6n planda tutulsa da, yerli sakinlorin sosial, iqtisadi vo madoni hiiquqlar kifayat
gadar qorunmur. Halbuki yerli icmanin hiiquqlar1 insan loyagatinin vo magbul hayat soraitinin tomin
edilmasinin tomal daslarindan biridir. Bu sababdan sosial, ekoloji va iqtisadi masuliyyat prinsiplorine
dayanan mosuliyyatli turizm, etik turizm vo etik turist anlayislarinin togviqi turizmin insan haqlarina
uygun sokildo inkisaf etdirilmasi liglin boyiik shomiyyat dasiyir. Beynolxalq hiiquqi ¢orgiva, eyni
zamanda dovlotlorin, turizm sahasinin vo digor maraqli toraflorin 6hdsliklorini aydin sokildo
miioyyanlogdirir. Turizm Etikasi izra Qlobal Kodeks homin prinsiplorin real hoyatda totbiqino xidmaot
gostorir vo turizm foaliyyati prosesindo yerli icmalarin, is¢ilorin vo turistlorin hiiquglarmin tarazh
sokildo miidafio olunmasini tomin edir. Bu iso turizm sektorunun sosial, iqtisadi vo ekoloji baximdan
dayaniqliligini daha da méhkomlondirir.

Yekun olaraq, turizm sahasindos insan haqlarinin miidafissi uzaqgoron perspektivds tokca sosial adalot
baximindan deyil, hom ds iqtisadi dayaniqliq vo davaml inkisaf baximindan miihiim shomiyyat
dastyir. Galocok dovrlords turizm hiiququ yeni global meyllors uygunlasmali, rogomsal turizm, siini
intellekt, molumat tohliikasizliyi, saglamliq turizmi vo kosmos turizmi kimi istiqgamatlar ti¢lin hiiquqi
mexanizmlor igloyib hazirlamalidir. Bununla yanasi, iqlim doyisikliyi, pandemiyalar vo qlobal
iqtisadi doyisikliklor turizm hiiququnun tokamiiliinii zoruri edir vo insan haglari ilo turizm arasinda
galacokdos daha six inteqrasiyani sortlondirir.

Iddabiyyat

1. Arslan, L., & Cavus, M. N. (2024). Entegrasyon baglaminda turizm ve insan haklari. Tarih Okulu
Dergisi, 17(70), 1643—-1675.

2. Barutcugil, I. S. (1989). Turizm isletmeciligi. Beta Basim Yayin.

Boz, N., & Hocaoglu, U. (2008). Turizm hukuku. Segkin Yayincilik.

4. Cole, S., & Eriksson, J. (2010). Tourism and human rights. In Tourism and inequality: Problems
and prospects (pp. 107-125). CAB International.

5. Fennell, D., & Malloy, D. (2007). Codes of ethics in tourism: Practice, theory, synthesis. Channel
View Publications.

6. George, B. P., & Varghese, V. (2007). Human rights in tourism: Conceptualization and
stakeholder perspectives. Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, 12(2),
40-48.

7. Giampiccoli, A., & Kalis, J. H. (2012). Community-based tourism and local culture. PASOS,
10(1), 173-188.

8. International Labour Organization. (2017). ILO guidelines on decent work and socially
responsible tourism.

(O8]

354



10.

11.

12.

13.
14.

I. Sofarov

Jubojevi¢, R. (2017). International legal framework for tourism sustainability. Tourism
International Scientific Conference Proceedings, 2(2),203-218.

Rohimova, M. (2021). Azorbaycan Respublikasinda turizm sahasindo kadr potensialinin
artirilmasinda  beynolxalq omokdasligin rolu. Elmi I, 15(4), 178-180.
https://doi.org/10.36719/2663-4619/65/178-180

Sheller, M., & Urry, J. (2004). Tourism mobilities: Places to play, places in play. Routledge.
UNESCO. (1972). Convention concerning the protection of the world cultural and natural
heritage.

United Nations. (2015). Universal Declaration of Human Rights.

World Tourism Organization. (2022). International code for the protection of tourists.

355


https://doi.org/10.36719/2663-4619/65/178-180

